FesztFood - ASZF

L. Altalanos Rendelkezések és a Szolgaltaté Adatai

1. A Szolgaltato Adatai és Elérhetéségei

A Szolgaltatast a FESZTIZ Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(FESZTIZ Kft.) (cégjegyzékszam: 06-09-026859) nyujtja.

« Székhely: 6635 Szegvar, Iskola utca 41.

. Addészam: 32911648-1-06

Képviselo: Lénart Bence, Ugyvezetd

Elektronikus levelezési cim: info@fesztiz.hu

. Alkalmazas neve: FesztFood

2. Az ASZF Targya és Jogszabalyi Hattere

1. A jelen ASZF szabalyozza a Szolgaltaté altal lizemeltetett FesztFood mobil alkalmazas
hasznalataval létrejovd szolgaltatasnyujtasi jogviszony feltételeit.

2. Az ASZF-re, valamint a Felek kdzétti jogviszonyra elsédlegesen a 2013. évi V. torvény
(Polgari Torvénykoényv - Ptk.) és a 2001. évi CVIII. torvény (E-kereskedelemrél sz6l6
térvény) vonatkozo rendelkezései alkalmazandoak.

3. Az ASZF a Felhasznalé altal a regisztracio soran, az errél szdl6 jeldlénégyzet bepipalasaval,
vagy a Szolgaltatas elsé igénybevételével elfogadottnak tekintendd.

II. Regisztracio és Adatkezelés

3. Regisztracio és Kotelezé Adatok
1. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a FesztFood alkalmazasban térténd regisztracio.

2. A Felhasznalo a regisztracio soran kdteles megadni az alabbi, valds adatokat: teljes név, e-
mail cim és telefonszam.

3. A Felhasznal¢ a regisztracioval kotelezettséget vallal arra, hogy a megadott adatok

naprakészségeét biztositja.

4. Adatkezelés és Adattovabbitas Szigoru Korlatai (GDPR)

1. A Szolgaltato kijelenti, hogy a Felhasznalo altal megadott adatokat az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletének (GDPR) és a 2011. évi CXII. térvénynek (Infotv.) megfeleléen
kezeli.
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2. Anonimitas a Normal Folyamatban: A regisztracios adatok (név, telefonszam, e-mail cim) a
rendelés teljesitése soran az éttermek, valamint mas felhasznalok szamara nem lathatdéak.
3. Célhoz Kotott Adattovabbitas (Ptk. 6:143.§):
A Szolgaltaté a Felhasznalo regisztracids adatait kizérolag abban az esetben tovabbitja az
érintett partner Etterem szamara, ha a Felhasznalé a megrendeléssel kapcsolatban az
alkalmazason keresztil elégedetlenségi jelentést (reportot) nyuijt be.
Az adattovabbitas jogalapja a Felek kozotti szerzédés teljesitése (panaszkezelés) és a jogos

erdek. A Felhasznal6 ezt a feltételt a regisztracioval kifejezetten elfogadja.

4/A. Helyadatok (lokacid) kezelése

1. Felhasznaléi alkalmazas (FesztFood):
A FesztFood alkalmazas a Felhasznal6 eszkdzének helyzetmeghatarozasi funkcidjat kizardlag

arra hasznalja, hogy a Felhasznalé tartézkodasi helyéhez kdzeli Ettermeket jelenitse meg.

A FesztFood alkalmazas a Felhasznal6 eszkdzének helyadatahoz (location data)
hozzafér annak érdekében, hogy a Felhasznalé tartézkodasi helyéhez kdzeli

Ettermeket jelenitse meg.

2. A Szolgaltato rogziti, hogy a Felhasznalé helyadata:

o nem kerdl tarolasra,
o nem kerdl tovabbitasra harmadik fél részére,
o kizarolag valds idejl feldolgozasra kerul az éttermek foldrajzi alapu listazasahoz.
3. A helymeghatarozas hasznalata nem koételezé. Annak engedélyezése a Felhasznalo dnkéntes
dontése, amely barmikor visszavonhaté az eszkoz beallitasaiban.
4. Partner alkalmazas (FesztFood Partner):
A Partner alkalmazas az Etterem foldrajzi helyzetének régzitését szolgalja annak érdekében,
hogy az Etterem a FesztFood alkalmazasban féldrajzi helyzet alapjan megjelenitésre keriiljon.
5. A Partner az alkalmazas hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy az altala megadott helyadat a

FesztFood alkalmazésban megjelenitésre kerdljon.
5. A Megrendelés Targya és Feltételei

1. A Felhasznald a FesztFood alkalmazéason keresztll ételeket és italokat rendelhet.

2. A szolgaltatas kizardlag elvitelre (take-away) sz6l6 rendelésekre vonatkozik. Az Etterem

felel6ssége a megrendelt termék elkészitése és a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatasa.

6. Rendelés Korhatarhoz Koétott Termékek Esetén (18+)

1. A Szolgaltaté minden olyan terméknél, amelynek forgalmazasat a 2004. évi C. torvény

(Alkoholtilalom) vagy mas jogszabaly korhatarhoz kéti, ezt feltlinteti.



2. Az ilyen terméket tartalmazé rendelés leadasa elétt a Felhasznal6 koteles egy felugro
megerdsité ablakban nyilatkozni arrél, hogy betoéltotte a 18. életévét.

3. A Felhasznal¢ vallalja a feleldsséget a hamis nyilatkozatbdl eredé minden
jogkdvetkezményért. A Szolgaltato vagy az Etterem jogosult a rendelést visszautasitani vagy a
termék atadasat megtagadni, ha a korhatar megsértésének gyanuja felmerul.

7. Fizetési Feltételek

1. A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése kizarélag Barion rendszerén keresztul,
bankkartyas fizetéssel torténhet.

2. A Szolgaltato készpénzes fizetést nem kezel.

3. A Szolgaltatd nem felel a Barion fizetési rendszer esetleges hibajabadl,
mikodésképtelenségébdl vagy az atutalasi/kartyas tranzakcié sikertelenségébdl eredd
karokért.

4. Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztll valosulnak
meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el.
A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

IV. Hibakezelés és Ertesitések
8. Hibakezelés és Support

1. Az alkalmazas mikodésével kapcsolatos technikai hibakat a Felhasznal6 az info@fesztiz.hu

e-mail cimen jelentheti be. A technikai hibak kezelése a Szolgaltatd (FESZTIZ Kft.) hataskare.

2. A megrendelt termek mindségével vagy a rendelés hibas teljesitésével kapcsolatos
panaszokat (reportokat) az Etterem kezeli, a Szolgaltaté az adatszolgaltatassal nyuit
segitséget a panasz kivizsgalasahoz.

9. Ertesitések és Hozzajarulas

1. A Szolgaltatd az alkalmazéson keresztul push értesitéseket kuldhet a Felhasznalonak.

2. A Felhasznal6 az alkalmazas beallitdsaiban barmikor jogosult meghatarozni, hogy milyen

tipusu értesitéseket kér, és azokat visszavonni.

V. Zaro és Vegyes Rendelkezések

10. Az ASZF Médositasa

1. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, kiilléndsen, ha jogszabalyi
valtozas, vagy a szolgaltatas megvaltozasa indokolja.

2. A modositasokrol a Szolgaltatd a Felhasznalot az alkalmazas fellletén vagy e-mailben

tajékoztatja. A modositas a kozzétételtdl szamitott [8 nap] elteltével 1ép hatalyba.
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1. Alkalmazandé Jog
1. A jelen ASZF-re a magyar jogszabalyok, killdndsen a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései

alkalmazandoak.

2. A Felek kozotti vitak rendezésére a [Szeged Jarasbirésag/Torvényszék] kizardlagosan

illetékes.



